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2 



 

1.1 ALCANCE, CONCEPTO Y ESTUDIO DE VIABILIDAD 
 

Letita’s será una microempresa comunitaria del sector de alimentos que 
se dedicará a la venta de arepitas artesanales (artesanales significa que 
están hechos con sabores y formas no tradicionales, utilizando el arte 
como parte de su confección y/o decoración). 

 
Letita's contará con los siguientes sabores: coco, almendra, margarina, 
vainilla, maíz, y arroz con coco; y con los siguientes diseños: palma, 
estrella, mariposa, flores, corazón, y árbol de navidad. 

 
También contará con arepitas de coco rellenas con mariscos, arepitas de 
almendra rellenas con pollo, y arepitas de margarina rellenas con jueyes. 

 
El cliente también podrá adquirir el producto congelado, ya sea para 
consumirlo en su hogar, para actividades, o para utilizarlo como un detalle 
de regalo, gracias a sus atractivas formas y a su empaque. 

 
La variedad de productos antes mencionados servirán para toda ocasión y                           
podrán ser acompañados con café, frapé y/o mariscos. 
Letita's tiene gran posibilidad de aceptación debido a su: 

 
• Sabor - sobresale ante otros productos similares e impone nuevas 

tendencias en sabores. 

 
• Diseño - es llamativo y atractivo a la vista del consumidor; genera 

expectativa en el sabor; permite al producto tener una identidad, 
distinción y autonomía frente al mercado; permite identificar y 
reconocer el producto con facilidad; y contribuye a su 
comercialización. 

 
• Tamaño - se ahorra tiempo al consumir el producto; y permite 

facilidad en su manejo. 
 

Las arepitas artesanales tienen la ventaja de ser un producto muy versátil, 
debido a que se ajusta a todas las temporadas y a los gustos de cada 
cliente, en adición a tener un precio muy competitivo. 

 
El producto está dirigido a alcanzar de forma directa a la población de 
Ceiba, Naguabo y del área este de Puerto Rico. 
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Letita's no sólo se nutrirá de los residentes del área este para la venta de 
arepitas sino también de visitantes de la isla y turistas que vienen a 
disfrutar del paisaje, a compartir en familia, y a degustar la famosa 
“arepa”; por lo que se considerarán entre los clientes: jóvenes, adultos, 
turistas, visitantes, empleados y empleadores en las facilidades cercanas. 

 
Se pretende aprovechar la oportunidad para dar a conocer el producto y 
ampliar la variedad de ofertas existentes en el área y en los mercados, que 
se limitan a los sabores de margarina y coco, comercializando el mismo a 
nivel nacional y, eventualmente a nivel internacional, ofreciendo variedad 
de alternativas artesanales. 

 
A continuación, se presentan los ingresos, costos, y el rendimiento 
económico esperado: 

 
• Costos Iniciales de Operación 

 
• Análisis de Ventas y Costos 

 

                                                       • Cálculo de Gastos de Nómina 

• Estado de Ingresos y Gastos 

 
• Notas de las partidas más significativas 

 
• Cálculo de Depreciación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 



 

1.2 DESCRIPCIÓN DEL TIPO DE NEGOCIO Y/O ACTIVIDAD 

Descripción detallada del tipo de negocio 

Letita's será un puesto de comida ligera que preparará y venderá arepitas 
artesanales, ya sea para ingerir en el momento y/o para llevar. Se servirán 
órdenes individuales y/o en combo, teniendo como acompañantes a 
escoger: café, frapé, y/o mariscos. También venderá arepitas congeladas 
por docena para llevar. 

 
Letita's será operado como un negocio individual ambulante; y se regirá 
principalmente por las normas y reglamentos del Departamento de Salud, 
debido al manejo de alimentos. También se observarán todas las  normas 
y reglamentos de las agencias gubernamentales que apliquen. 

 
Algunas de los Artesanías Comestibles que se ofrecerán al público son: 

 

Estrella 
 

 

 

de Coco 

Flor de 
 

 

Margarina 

Mariposa 
 

 

de Almendra 

 

Palma 
 

 

de Coco 

Tulipán 
 

 

de Vainilla 

Corazón 
 

 

de Maíz 

Arbol de Navidad 
 

 

de Arroz con Coco 
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1.3 PREDIO DE TERRENO QUE SE INTERESA UTILIZAR 

Predio de Terreno 

Se tomó en consideración varias áreas para ubicar el kiosko, en caso de 
que una de ellas no esté disponible o haya algún inconveniente. 

 
Las posibles alternativas para ubicar el kiosko, se encuentran en orden de 
preferencia. 

 
• Plan A – Frente al Edificio 1715, al cruzar la calle, en la esquina, 

cerca de los dos arbustos, del estacionamiento de lanchas, y de la 
entrada 2334 Morale Welfare and Recreation. 

 
• Plan B – Cerca de los arbustos que están ubicados frente al parque, 

en el área destinada para Negocios Ambulantes. 

 
• Plan C – En la Marina Comercial, antes de llegar al Edificio 2036 

ubicado frente a la Ensenada Honda. El kiosko se ubicaría en la 

                                                              marginal, pegado al muro, cerca de los árboles. 

 

• Plan D – Area destinada para Negocios Ambulantes, en la esquina, 
cerca de los arbustos, frente al Edificio 1715 y el parque. 

 
Ver imágenes gráficas a continuación. 

 
• Vista Aérea 

 
• Fotografías: 

 
• Plan A 

 
• Plan B 

 
• Plan C 

 
• Plan D 
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VISTA AEREA 
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PLAN A 
 

 

 
 

 
Frente al Edificio 1715, al cruzar la calle, en la esquina, 

cerca de los dos arbustos, del estacionamiento de lanchas, 
y de la entrada 2334 Morale Welfare and Recreation. 
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PLAN B 
 

 

 

 

 
Cerca de  los arbustos que están ubicados frente al parque 

y el Edificio 1715, en el área destinada para Negocios Ambulantes. 
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PLAN C 
 

 

 

 
En la Marina Comercial, antes de llegar al Edificio 2036 

ubicado frente a la Ensenada Honda. 
El kiosko estará en la marginal, pegado al muro, cerca de los árboles. 
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PLAN D 
 

 

 

 

 
Area destinada para Negocios Ambulantes, 

en la esquina, cerca de los arbustos, frente al Edificio 1715 y el parque. 
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1.4 RENTA MENSUAL PROPUESTA 
 

La renta mensual propuesta es de $150 mensuales. De permenecer el 
negocio luego de los primeros cinco (5) años, se considerará un aumento 
en la renta mensual. 

 
 

1.5 NÚMERO DE EMPLEOS QUE GENERARÁ EL PROYECTO 

El proyecto contará inicialmente con: 

• una (1) Administradora (Proponente) que se encargará, entre otras 
cosas de: velar por que se cumpla con todos los requisitos de ley; 
preparar informes para las agencias reguladoras; supervisar al 
personal; colaborar en la producción, venta, distribución y 
mercadeo de los productos a ofrecerse, y en el servicio al cliente, 
entre otras tareas. 

 
• una (1) Repostera que se encargará, entre otras cosas de: 

confeccionar los alimentos a consumir; observar las normas de 
higiene y seguridad en el manejo de alimentos; y mantener los 
más altos estándares de calidad en el proceso de producción, entre 
otras tareas... y que posea las siguientes cualificaciones: 
conocimiento y experiencia en el área de repostería; normas de 
higiene y seguridad en el manejo de alimentos; confección de 
entremeses; certificados de salud y buena conducta vigentes; 
certificación en seguridad de alimentos preferible, entre otros... 

 
Durante el tercer año de operaciones, se incorporará: 

 
• Una (1) técnica de servicio al cliente que se encargará de colaborar 

en la producción, venta y distribución de los productos; en el 
servicio al cliente, y en mantener las áreas limpias y organizadas... 
que posea las siguientes cualificaciones: conocimiento y 
experiencia en el área de manejo de alimentos; experiencia en 
venta y servicio al cliente; certificados de salud y buena conducta 
vigentes... 
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                                   2. Idea gráfica del concepto del proyecto 
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2.1 CONCEPTO GENERAL DEL PROYECTO 
 

A continuación, se muestran una imágenes que expresan la idea a 
desarrollar: un carrito preparado para la venta de alimentos. Cabe señalar 
que la dama que aparece en la foto con el niño NO es la proponente. 

 
Kioskos Ambulantes del Proyecto Pa' Mi Gente * 

 

 

                               * Imágen tomada del Periódico Digital www.primerahora.com 

 
 
 
 

 
* Imágen tomada de la página Pa Mi Gente | Facebook 
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2.2 NEGOCIO AMBULANTE 

 
• La propuesta es un negocio ambulante para la venta de comida. El mismo 

trabajará con placas solares y cisterna de agua; y estará habilitado para la 
preparación de alimentos. 

 
• La unidad se fijará en el suelo para evitar moverlo diariamente. La 

proponente se responsabilizará totalmente por cualquier daño, robo, 
incidente o accidente que pudiera sucederle a la unidad; o que la unidad 
pudiera causar a terceros. A estos fines, dispondrá de una póliza 
comercial; y se extenderá un endoso a la Base Roosevelt Roads. 

 
• La proponente se responsabilizará por la limpieza, mantenimiento y 

acondicionamiento del área donde ubique la unidad. 
 

2.3 MEMORIAL DE LA PROPONENTE Y EL EQUIPO DE TRABAJO 

Proponente – Leticia Nieves 

• Está certificada como Food Safety Manager por la National Registry 
of Food Safety Professionals, desde el 2011, obteniendo un 92%, 
siendo la nota más alta de All Safety Food & Nutrition Control. De 
las siete partes del examen obtuvo una nota de Mastered en cinco 
partes; y Competent en las dos partes restantes. De las cinco notas 
Mastered, dos fueron de 100%. 

 
• Tiene un Bachillerato en Administración del Columbia College; y un 

Grado Asociado en Administración de Sistemas de Oficina de la 
Universidad de Puerto Rico. 

 
• Ha tomado los siguientes seminarios: Detección e Investigación de 

Fraude, Bank Secrecy & USA Patriot Act, Money  Laundering 
Control Act, Cobro Pre-Legal, Legal y Quiebras, Uso y Manejo de 
Extintores, Mayordomía Integral (Administración de Bienes), Cómo 
establecer una micro-empresa, Cómo redactar propuestas para 
pequeños negocios, Satisfacción al Paciente/Cliente, y La Cortesía 
en el Servicio al Cliente por Teléfono. 

 
• En el 2011, tomó cursos en Kikuet relacionados al área que 

pretende desarrollar: entremeses en masa de hojaldre y galletitas 
artesanales. 
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• Ha preparado y vendido ocasionalmente arepitas artesanales, 
mayormente congeladas. Ha tomado las órdenes por teléfono  y 
las ha vendido por docena debido a que no cuenta con un espacio 
para vender las arepitas listas para ingerir. 

 
• Trabajó en el Departamento de Nutrición del Hospital HIMA- 

Caguas por siete años, como Asistente Administrativa, y adquirió 
experiencia en control de calidad, manejo de riesgo, control de 
infecciones, seguridad en el manejo de alimentos, y 
administración, entre otros. También adquirió experiencia 
preparando informes para efectos de inspección de agencias 
reguladoras; manuales de procedimientos; y planes para  el 
manejo de emergencias. 

 
• Trabajó en National Educational & Technological Services, durante 

3 años y medio, sirviendo de enlace entre la región educativa 
Humacao-Fajardo y los directores y maestros de colegios privados, 
bajo el Programa Título I. 

 
• Trabajó en la Cooperativa Oriental por 3 años y medio, como 

Asistente Ejecutiva, adquiriendo experiencia en el área de manejo 
de transacciones, supervisión, presupuesto, proyecciones 
financieras, inversiones, y análisis de costos y mercados. 

 
• Trabajó en la Iglesia Bautista de Juncos por siete años, como 

Asistente del Director Ejecutivo, adquiriendo experiencia en 
servicio a la comunidad, coordinando actividades comunitarias 
tales como: bicicletadas, obras de teatro, talleres, conferencias, 
festivales, y carreras 5K, entre otros. 

 
• Como un servicio a la comunidad y labor social: 

 
• Se destaca en el área de administración de la Iglesia 

Nazareno Getsemaní de Guaynabo; y en su Junta Directiva. 
También se destaca como educadora en Mayordomía 
Integral (Administración de Bienes) enseñando a pequeños 
grupos de la comunidad temas tales como: la  honestidad, 
el trabajo, el consejo, las inversiones, las perspectivas 
importantes, las deudas; y la administración de la familia, el 
matrimonio, la salud, los talentos, la naturaleza, el tiempo y 
el dinero, entre otros. 
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• Pertenece al Comité Río Blanco se Levanta, quienes se 
reúnen los últimos jueves de cada mes en el Salon de 
Actividades de Río Blanco, para discutir asuntos de interés 
sobre las comunidades del Municipio de Naguabo: Barrio 
Río Blanco y las urbanizaciones: Río Blanco Heights, Villas 
de Río Blanco y Vistas de Río Blanco. 

 
En dichas reuniones se coordinan las actividades a 
realizarse durante el año y se discuten los planes de 
seguridad en las comunidades; la conservación y el ornato 
de las áreas comunes; las actividades recreativas y de 
reconocimiento; y la coordinación de trabajos con el 
Municipio y otras entidades. 

 
La proponente comparte respetuosamente los logros 
obtenidos por el Comité del cual es parte, entre ellos: la 
integración de los vecinos en los proyectos de la 
comunidad; el diseño del parque pasivo y la cancha de 
volleyball playero en la Urb. Río Blanco Heights; pintura de 
áreas comunes; la actividad de reconocimiento Colibrí 
Awards; y celebra que se obtuvieron los fondos federales 
para reconstruir el puente de Río Blanco, el 2ndo puente más 
antiguo de PR. 

 
Actualmente, se encuentran en proceso: el proyecto 
agrícola comunitario de acuaponía; la remodelación de la 
entrada y la construcción de un parque pasivo en las 
urbanizaciones Villas y Vistas de Río Blanco; la identificación 
de las calles del Barrio Río Blanco; y la identificación de las 
rutas alternas para comenzar los trabajos de reconstrucción 
del puente. 

 
• En resumen, la proponente cuenta con 21 años de 

experiencia laboral en el área administrativa, que se 
distribuyen entre instituciones de salud; en la banca; 
instituciones educativas; instituciones eclesiales; y en la 
industria. 
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